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[IpeameT: 3axTeB 3a MOHYAY AreHIMjCKUX yCayra 3ao0e3oeheme X0TeJCKOr CMellITaja i ABUO

npeBo3a 3a norpede Jlupexuuje

[Ipema HammM uckazaHuM moTpedama, moTpebHO je aa Ham 10 23. ¢pedpyapa 2023.roqune
a0 12 yacoBa nocraBuTe Bamry moHyny (€leKTPOHCKOM IIOMITOM) 3a yCIyTy obe3behema
XOTEJICKOT CMEINTaja U aBHO MpeBo3a 3a norpede Aupekuuje mo cienehnm saxreBuma.

VYcnyra HabaBke — areHIMjCKUX yciyra 3ao0e30ehera XOTENICKOr cMellnTaja H aBHO
npeBo3a 3a norpedbe MI'CU - [lupekuuje 3a BoJHE MyTeBe Bpimwia OW ce mpeMa nmorpedama
Jupekiyje, a nuciiata mpeMa JOCTaBJEHHM (akTypama 3a CBaKd O0aBJBEH I0CA0 Ol CTpaHE
n3abpanor nonyhaya, ca kojum Jlupekiuja Oyie 3aKbyduiia yroBop.

VYcenyra noapasymeBa Hab0aBKy IMOBPAaTHHX aBHO KapaTa Ha CBHM JECTHHANHjaMa CBETa, Y
€KOHOMCKO] KIlacH, 3a moTpede CiIy)kOCHHMX IIyToBama, Tj. oOaBe3y wu3abpaHor moHyhaua
(ITpyxanana ycmyre) aa 3a nmorpedbe Hapyuwona u mo 3axteBy Hapyuwmoria, o6e3oel)yje aBuo
KapTe 3a CBe JIOKalHuje (JIECTHHAIM]e) Kao U 3a XOTEJICKH CMeITaj 3a Koju ce Hapyunorny ykaxke
noTpeda y BPIICHY MOCIOBA U3 HErOBE HAJICKHOCTH (CITy>)KOCHA MMyTOBamka MOCTAB/LCHUX JIMIIA,
QpKaBHUX CITy>KOCHHWKa H IPYTUX 3aIOCICHUX U PaTHO aHT)KOBAHHX JIHIA).

C 003upoM Ha TO J]a ce AeCTHHAIM]e U JaTyMH IIyTOBamba He MOTY 3HaTW yHampea, nonyhau
hie y mocTynKy HOHYAWTH IIEHY yCIIyre pe3epBallije aBHOHCKUX KapaTa M XOTEJICKOT CMEIITaja,
IOk he 1eHy MmojeJIMHAYHUX aBUO Kapara I10 KOHKPETHOM 3aXTEBY Hapy4HoOlla JIaBaTH y CKIIQIy ca
KPUTEpHUjyMHMA H yCIOBUMA TEHIEPCKE TOKYMEHTAIH]je

» Ilpyxanan ycnyre ce obaBesyje na 00e30equ HapydyeHe aBHO KapTe 1O HAjTIOBOJEHUJUM
[eHaMa y JaTOM MOMEHTY Ha Tpxxumrty. [Ipyxanam ycmyre je OyaH Ja MO CBakOM
nojeArHavYHOM 3axTeBy Hapyuwnona 3a o0e30ehuBame aBHO KapTe HOCTaBH HajMame 3 (TpH)
NOHYZE Pa3IMUUTHX aBHO MPEBO3HUKA, OCHM YKOIHKO 3a oIpeljeHy necTHHANHjy, OZHOCHO
3aXTEBaHU TEPMHUH ITyTOBama O0jEKTHBHO HE IOCTOjH MOTYWHOCT &1a TO Y4YHMHH, y BE3H ca
tuM [Ipyxanan yciayre ay»kaH a JOCTaBU 00pa3iokeme y MHcaHoj GopMH (HIIP. HE TOCTOjH
3aXTeBaHU OpOj TOHY/1a aBUO MIPEBO3HUKA ).

» Kpamurer u Jokauujy XoTenckor cmeimraja oapehyje Hapyummanm 3a cBakO KOHKPETHO
CITy’kOCHO Iy TOBambE.
[Mpy>xanan ycimyre ce o6aBesyje 1a 00e30ea1 XOTeJICKU CMEIITaj 0 HAjTIOBOJEHUJUM IIeHaMa
y JaTOM MOMEHTY Ha TP)KUIITY 3a 3aXTE€BAaHH KBAJIHUTET U JIOKALIH]Y.
[Ipyxanan ycmyre je IOykaH Ja IO CBakOM II0jeMUHAYHOM 3axTeBy Hapyuwoma 3a
00e30eljuBame XOTENCKOT CMeIlTaja IOCTaBU HajMame 3 (TpW) MOHYe pa3iInduTHX XOTela,
OCHM YKOJIHKO 3a onpelheHy AecTHHAIMjy, OXHOCHO 3aXTEBaHW TEPMUH OOjeKTHBHO HE
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nocToju MOryhHOCT J1a To y4uHH, Y Be3u ca umM [Ipyxuian yciuyre je aykaH Ja JOCTaBH
o0pasnoxeme y mucanoj ¢opmu (HIp. HE IMOCTOjH 3aXTEBaHU OpOj XOTella Ha TPAKEHO]
JISCTHHAIU]U U CIL.).

Leny ycayre HaGaBke aBuo kapte Ilpysxanar yciuyre je DyXaH Jia Moce0HO HCKaxe Y
¢daxtypu. Takohe y paxrypu Ilpysxanarn yciayre moceOHO HCKasyje LIEHY aBHO KapTe, OCUTypamba,
aepoJIPOMCKe TaKce U CBe JIpyre nmpatehe u 3aBUCHE TPOIIKOBE Y BE3U Ca M3/1aBabeM aBHO KapTe.

Ilena aBuo kapte oOyxBara cBe npurnajajyhe Tpoukose.
Ilena xorenckor cMmemTaja oOyxBaTa cielnehe TPOIIKOBE: IIEHY XOTEICKOI CMellTaja U
OOpaBUILIHY TaKCy.

Llena aBuo xapre He Moxe OutH Beha on meHe ytBphene Baxehum LleHOBHHKOM aBHO
MPEBO3HHKA

[pyxanan ycayre He moxe nonyautu yciyre t38. LOW COST komnanuja (koje cBoje
KapTe Ipojajy IPEeKo MHTEpHeTa, Koje Mopajy Jla ce HabaBe MecelyMa yHalpel, He rapaHryjy
Ta4YHO TMOJIETAKE U ClIeTame, NoceOHo Hamahyjy mptibar...).

ABwo kapte Mopajy outu o6e30eleHe y poky ox HajBuiie 48 caru (monyhad y nonyau
MOXe J1a HaBezle U Kpahu pok, MUHUMaTHK W3HOCH 24 caTa) oJ MoMeHTa kana [Ipyxanari yciyre
npumu 3axTeB Hapyunona. ¥V oBom poky Ilpyskanai ycinyre je TykaH Ja aBUO KapTe U JOCTaBU
Ha anpecy Hapyuwnona..

Hapyuunan 3aapxkaBa mpaBo Aa y MOjeAMHAYHOM 3axTeBY HaBelne M Kpahu pok 3a
HabaBKy KapaTa u 00e30eljeme cmemTaja.

JlocTaBa ce BpIIH €IeKTPOHCKOM TTOIITOM.

VYKOIMKO JOCTaBa €JIEKTPOHCKOM MOLITOM HHje Moryha, JocTaBa ce BpLIM Ha ajapecy
Hpyunomna.

Y wm3yserHuMm ciydajeBuma Hapyuwmnanm wu Ilpyxkaman ycmyre MOry JIOTOBOPUTH
Ipey3uMame KapaTa W Jpyre AOKyMEHTaldje O MNpeIMEeTHHUM Yycilyrama y MpocTopujama
[pysxanana yciyre, 0THOCHO Ha IPYTOM JIOTOBOPEHOM MECTY.

» llena yciyre HabaBKe aBHO KapTe ce MOXke (DaKTypHCATH IO JIETY.

Leny ycnyre nabaBke xorenckor cMemraja [Ipyxanan yciayre je QykaH na moceOHO
nckaxe y ¢akrypu. Takohe, y daxrypu IIpyxkaon ycimyre moceOHO MCKazyje IEHY XOTEJICKOT
cMelTaja U cBe Apyre npatehe u 3aBHCHE TpOIIKOBe (OOpaBHIIHA TaKCa, OCHTYpame, NapKUHT
BO3WJIA U CJI.) Y BE3U Ca THM.

[pyxanan yciyre je y o0aBe3u Aa (akTypulle cBe 3aBHCHE TPOIIKOBE OOpaBKa y
XOTedy.

Ilema xorenckor cmemraja He Moxe Omtm Beha on meHe yTBpheHe Bakehum
LenoBHIKOM X0Tena, (OHOCHO IIEHOM KOja je 00jaBJbeHa Ha 3BAHUYHOM CajTy XOTeJa).

Xorencku cMmemTaj Mopa Outu obe3dehern y poky on Hajpume 48 catu (moHyhau y
MOHYIM MOXKe Ja HaBele W Kpahm pok) om momeHTta kama [Ipykamar yciyre mpuMH 3aXTeB
Hapyuuona u na o Tome obaBectu Hapyuuona.

» lena ycayre IIpy:xkaouna yciayre moapadymesa LIEHY PE3EPBALIUJE 11O

XOTEJY, A HE IO OCOBM, wto 3Hauu na y ciyuajy na JIBE UJIA BULIE
OCOBA o6opase y ucrom xorery y MCTOM BpemenckoM mnepuofy, [Ipyxumai
yCIyre MOXe UCKIbYYHBO (haKTypHCATH Kao jeHYy MPOBHU3H]Y, a He 1o Opojy ocoda

YciaoB nonyne:

» MCI'U-[upeknyja 3a BoJHE IMyTeBE 3aApikaBa MMPaBO Ja HM3BPIIM TUPEKTHO IuTahame
XOTEJICKe ychyre aoOujeHe mo moBnamheHoj LEHW, a y OKBHPY Iakera yciyra Koju
calIpXXy OpraHU3alHjy ceMHHapa, IpeIaBama, TOCTOBamka, EKCIEPTCKUX CacTaHaka U CIIL.
Taxole, myToBama Koja Cy y OKBUpY TpojekaTa puHaHcupaHux on ctpane EY, mory, anmu
HEe MOpajy OMTH y OpraHM3alujyu n3adpaHe areHIyje.

> 3a cBe ocTajie CilydajeBe OpTaHH30Baba IyTOBaMka KOje YKIbYUyje pe3epBalijy aBuo
kapte u xotena Jupexnuja he xopuctutu yciyre uzabpanor nonyhaua — [pyskaona
ycayre.

» Tlorpebno je na [pysxanan yciyre, 10 3aXTeBY Hapy4uola U3BPIIH YIUIATe KOTH3ALHUje —
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yuemha Ha CTpyYHHMjM CKYIOBHMA, CajMOBHMa, a Jla ucta Oyne (akTypucaHa3ajeqHo ca
pauyHuMa 3a ycuyre oOe3OehuBama cMellTaja W KapaTa 3a TpPEBO3 y 3€MJbH H
HHOCTPaHCTBY

» JHocrynnoct Ilpyxaona ycmyre, je 24 cata QHEBHO, 7 NaHa y Heaesbu, 365 nmaHa y
TOJIUHH.

» Ilpyxanar yciyra je ImykaH Ja 3axTeBe 3a nmoBpahaj cpencraBa y ciydajy HEHU3BpIICHA
YrOBOPEHE YCIIyre WM HeaJeKBaTHOI W3BPLICHA, U3BPIIM Y 3aKOHCKOM POKY, V ILIUBY
Bpahama mpunanajyhux u3Hoca HapydHOIly Y CKIIAAy ca IPOIHMCHMa CBOjHX KOOIIepaHaTa
KOju 00aBjbajy TMOCIOBE TpPAHCIOPTa WIM BpIIe ApPYre yciayre, Kao M JAa TPYXKH
MaKCHMaJHy 3amTuTy Hapyunony.

» VYxomuko Hapyumman u3 00jeKTHBHHX OKOJHOCTH (3aTBOPEHH aepOAPOMH, OTKa3aHH
JIETOBU, O0ycTaBa paja WM BUIIE CWIE) HHje Yy MOTYNHOCTH Ja KOPHUCTH HeKe O
YroBOpeHHX yciayra 3a koje je Ilpyxanan ycayra o6e36enno oarosapajyha gokymeHra
1 300T TOTa MPETPIH IUTETY, AYXKHOCT MpyXKajama yCciIyre je Aa o] CBOjHX KOollepaHaTa
oMoryhn HamokHamy. Y cilydajy OTKa3MBama 3aKa3aHOT JIeTa yCIIed BPEMEHCKE HeIoroe
WK JpyTOT y3pOKa, a YKOIMKO aBHO-KOMIIaHWja HHje Y MoryhHOocTH na OiaroBpeMeHo
06e30equ nmpyru net,lIpyxkaman yciyre je mykaH Ja mpey3Mme oOaBe3y 30pumbaBarba
MyTHUKA U 00e30eljuBama jera Ipyre aBuO KOMIIaHHje.

» IlorpebHo je na moHyna caapKu:

- TIonmatke o Opojy 3aIrocieHnx, paxHoM BpeMeHy [Ipykaona yciryre 1 JOCTYyITHOCTH —
MoOryhHOCTH MHTEpBELMje BaH paJHOT BpeMeHa U TOKOM BUKEH/IA Y CIIy4ajy XUTHOCTU
WM HEeTUIAaHUPAHUX JIeIIaBamka Ha CITy>)KOSHOM MyTY.

- ToAaTKe O WIAHCTBY y Meh)yHapomHum u nomahuM aconmjaiujama,

- BHCHHY arcHIMjCKe MapiKe.

- BpeMme NOTpeOHO 3a JOCTaBJbahE IOHYAE IT0 3aXTEBY HAapy4HOIIa.

HAIIOMEHA:

Hapyuunan 3agpxaBa mpaBo Aa M3BPIIM KOHTPOJY II€HA aBUO KapTe, OCUTYpama,
aepoNpPOMCKE TaKCe M CBHUX APYTUX TPOIIKOBA y BE3U Ca U3aBakbEM aBHO KapTe, [IEHE XOTEICKOT
CMeIlTaj, Kao M LeHy 3a cBe Apyre npartehe u 3aBHCHE TPOILIKOBE y CKIay ca HUCTOBPCHUM
TpKUIIHUM LieHaMa. CBaka 3510ynoTpe0a U IpeBapHO IocTyname llpyskaomna yciyre y OoBOM
nornexay (HOp. HCTHLAKE L[EeHa 3HATHO BehMX O yHOpeAMBHX TPXKHUIIHUX LE€HAa W Jp.)
IpecTaBjba OUTHY IIOBpely YroBopa M IpelCTaB/ba OCHOB 3a PACKUI YIOBOpa OJ CTpaHe
Hapyunona.

JOJATHU YCJIOBU 3A YUEHI'RE ¥ HABABIIM U IOKA3
NCIIYBEHOCTH YUEIIRA:
ITonyhau koju ydecTByje y IOCTYIIKY IIpeAMETHEe HabaBKe, MOpa MCIYHHTH JOAATHE YCIIOBE 32
yuemthe y HOCTYTIKyY, ¥ TO:

1. Ilocnoeénu kanayumemu nouyhaua:

[Monyhau mpe objaBipHBamka MO3MBA 33 MOTHOIICHE IMOHYIA MOPA J1a KOPHCTH HajMamke jelaH Of
Bogehux MehyHapomHUX pe3epBaliOHHX CUCTEMa aBHO Kapara ca MPHCTYMHHM 0azama mojaTaka
Bonehux aBuokommnanuja (GDS wu ci.).

[Monyhau mocenyje munenmy IATA (Internaional Air Transport Association — MeljyHapomHo
IpYy’Kehe aBHOMPEBO3HUKA U Ty THUYKKX arcHIKja 3a MpoJajy aBuo Kapara) y nepuony oz 20
Joxa3z: Korinja IATA Baxehe nuueHre.

/Jloka3: -103BOJA 3a MPUCTYN jeaHOM ol Bonehux mehyHapomaux pesepBauuonux cuctema (GDS
WY CIMYHO) WIIHM JPYTH JI0Ka3 U3 KOra ce Jia MoHyhad KOPUCTH pe3epBalliOHU CUCTEM (U31aT Of
CTpaHe oBIamheHor Iumna).

2. Kaopoecku kanayumemu nouyhaua:

[lonyhau npe o6jaBibHBara MO3UBA 32 MOTHOLICHE MOHYAA MOpa J1a UMa y PaJHOM OIHOCY Ha
HeonpeheHo Bpeme w/wim onpeljeHo BpeMe WM MO JPYroM MPaBHOM OCHOBY (YTOBOD O JENY HIIH

Crpana 3 ox 5



JIpyTy TIPaBHU OCHOB), & y CKJIaJy ca 3aKOHOM O paay ¥ JAPYTHM MPONHCHMA KOjU PEryIUINy OBY
o0act, HajMame 3 JuIa, oA KOjuX 2 MMajy 3aBpIIeH Kypc 3a Mel)yHapoaHOT IMyTHHYKOT areHTa
(Kypc 4.6.1. —Basic Passanger Fares and Ticketing) wnm oxropapajyhu, a morpe6GHO je
MIPUIOKUTH U MOTIHCAH M OBEPEH Of] CTpaHe OJArOBOpPHOT Jima nmoHyhada crucak nuna xoja he
OWTH OATOBOPHA 32 M3BPIICH-E YTOBOPA M KBAIUTET MIPYKEHUX yCIIyTa.
/loxkas3: V3jaBa nmoHyhaya (mornmcana oj1 cTpaHe oBianheHor Jinia noHyhada U oBepeHa 1me4aTom
nonyhaua) kojom moTBphyje a nma HajMame 3 paJHO aHTaKOBAaHA JIUIIA HA MOCIOBUMA (YCITy3H)
KOjU Cy IpeaMeT HabaBKe W KONHWja IHUIUIOMA O 3aBPLICHOM Kypcy 3a MehyHapomHOr ImyTHHYKOT
areHta - kypc 4.6.1. Basic Passanger Fares an —Basic Passanger Fares an Ticketing wmu
onroBapajyher 3a 2 (nBa) nuna koja he 00aBsbaTH HaBEACHY YCIIyTY.

« 3axTeB y NOLJIEIY POKA M3BPUIEHA YCJIYre
ITytHe KapTe u cMemTaj Mopajy Outu obe3oeheHe y poky on Hajuie 48 cara o MOMEHTa Kaza
nonyhaud mpumu 3axTeB Hapyuuoua. ¥ oBoM poky [lonyhau je mykaH na kapTe W HOTBpAY O
pe3epBUCaHOM CMEIITajy OoCTaBu Hapyurolly (YroBopHa onpenba koja je canpxkana y Mozeny
YroBopa).
MuHIMaITHO BpeMe 3a U3BPIICHE yCIyre N3HOCH 24 caTh, MakCUMaHo 48 catu

« JocrynHoct monyhaua
HocrymHoct [lonyhava, omHOCHO BpeMEHCKH MEpro]] 3a MpHjeM 3axTeBa je 24 yaca JHEBHO, 7
JlaHa y HeJewH, 365 nana y roquHud. (YroBopHa oapenda koja je caapkaHa y Mozeny yrosopa
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s+ Ilospahaj cpeacraBa u 30pumaBambe NYTHHKA

Hyxuoct [onyhaua je ma 3axteBe 3a moBpahiaj cpeicraBa y Clydajy HEHM3BPILICHA YTOBOPEHE
yCIOyre WIM HEaJeKBATHOT W3BpIICHa, W3BPIIM y 3aKOHCKOM pOKY, y IIHJbY Bpahama
npunanajyhux nu3Hoca Hapy4HoIly y CKJIaay ca MPOINHCUMa CBOjJUX KOoolepaHara Koju 00aBibajy
caobpahaj winm Bpime apyre yciyre, Tj. Aa TNPYyKH MaKCHMAaIHY 3alITUTy Hapy4IHoLy |
00e30eheme HaJOKHAIE O CTpaHe CBOjHX KOOIepaHaTa, Kao Uy Cllydajy Aa aBUO-KOMIIaHH]a HHje
y MoryhHocTH na GimaroBpeMeHo o0e30eau npyTu JieT,pey3mMe 00aBe3y 30pumaBamba MyTHHKA U
00e30ehuBarba jieTa pyre aBMO KOMITaHH]€.

CpencrBa ¢punaHcujckor ooe3dehema
Hapyuunan y oBoMm moctynky HaOaBKe 3aXTeBa 1a My OHyhauu 1ocTaBe cpeIcTBO
(puHaHCHjcKOT HCTyH-€lhe YTOBOPHUX 00aBe3a U TO :
Ilpeomem nabasxe: Opzanusayuja ciyicOeHuUx nymoearsa y 3emMmsu U UHOCHPAHCMEY
Bianko cosi0 MEHHIy ca MEHHYHOM H3jaBOM 32 HCIYHCHE YTOBOPHHUX 00aBe3a Ha M3HOC Of
10% on mpouemeHe BpeaAHOCTH jaBHe HadaBke 0e3 II[IB. 'apanmumja ce gaje y3 NOHYAY Y BUIY
U3jaBe 0 meHOM monaramy. Y CKIIAJy ca M3jaBoM MOHyhad KojeM je J0/eJbeH YroBOp Mpenaje
3aXTeBaHy rapaHIlyjy Hapy9HoIly IPH HOTIIHCY YTOBOPA.
Jo6po obaBibame mocna aedunuire ce MoneioM yropopa.

s Kpurepujym 3a oueHy noHyjia je: HajHuKa meHa
- Tlonyhenamnena: 100 6omoBa

< Bpeme Tpajama yrosopa :
12 mecenu o 1aHa 000CTPaHOT MOTIIMCHBaKka YyIoBOpa ca n3abpaHuM MoHyhayeM.

< Ycaosu mnahama:
Pok 3a mnahame He Moxke Omtu kpahm onm 10 (mecer) maHa, HUTH Iyxku on 45
(ueTpmeceTneT) JaHa y ckiaxy ca 3aKOHOM O POKOBMMa HM3BpIIEHa HOBYaHUX o0aBe3a y
KoMepuujamHuM TpaHcakimjama (,Ciryxbenn mracank PC* 6poj 119/12), pauynajyhu ox
JlaHa YpeaHO MpuMJbeHe (akType.
[Inahame ce BpiIM yI1aToM Ha padyH noHylhada.
ABancHoO Tutahame Huje npeaBuleHo.

Ilonyna y kojoj Oyne nHaBeaena nena ox 0 (myja) imHapa cmarpahe ce HempuXBaT/bUBA.
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HNudopmanmje o geraspuma Moxere nooutu o dyopaske CrojanoBuh,
Tenedon 063- 384-694; 011 30 29 840.

dakc: 011 30 29 808

Mail : dstojanovi¢@plovput.rs
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