Penryonuka CpOuja

MunncrapctBo rpaljeBuHapcTBa, caoopahaja u HHPpacTpyKType
Jupekuuja 3a BojHe IyTeBe

Beorpan, @panmycka 9

Bpoj: 14/13

Hatym: 14.02.2022.

HpeuMeT: 3axTeB 32 MOHYIY AreHUMjCKUX YVCJIYIa 3a OPraHu3almjy cayK0eHUuX NyToOBamba y
3€MJ/bU U MHOCTPAHCTBY

[Ipema HammM uckazaHuM moTpedama, moTpebHO je aa Ham 10 21. ¢pedpyapa 2022.roqune
a0 12 yacoBa nocraBute Bamry moHyay ((pakcoM WM Ha €IEKTPOHCKY IIOMITY) 32 YCIYTy
opraHuszandje ciykOeHHX MyTOBama y 3eMJbH M HHOCTPAHCTBY 3a morpebe upekuuje 1o
crienehum 3axTeBnMa.

VYcnyra HabaBke — opraHu3anyje CIykOCHHX MyTOBama y 3eMJbHM M HHOCTPAHCTBY 3a
norpedbe MI'CU - [lupekuuje 3a BogHe MyTeBe Bpimia Ou ce mpema norpedama [upeknuje, a
UCIUTaTa MpeMa J0CTaBJbeHMM (akTypama 3a CBakd O0aBJBEH I[OCA0 OIl CTpaHe H3abpaHOr
nonyhaya, ca kojum upeknuja Oyae 3akbyduiia yroBop.

VYcenyra noapasyMeBa Ha0aBKy MOBpPAaTHUX aBHO KapaTa Ha CBUM JIECTHHAIMjaMa CBETa, Y
€KOHOMCKOj Kjacu, 3a norpede ciy)KOeHHX IyToBama, Tj. 00aBe3y wuzaOpaHor moHyhaua
(ITpyxanama ycmyre) aa 3a morpebe Hapyumona m mo 3axteBy Hapyuwmoria, o6e3bel)yje aBno
KapTe 3a CBE JIOKalMje (JIECTHHALM]jE) Kao U 3a XOTEJCKU CMENITaj 3a koju ce Hapyuuory ykaxe
noTpeba y BpIICHY MOCIOBA U3 HETOBE HAUISKHOCTH (CITy)KO€Ha ITyTOBamba IMOCTABJbEHNX JIMIIA,
JPXKABHUX CITY>)KOCHHKA M JPYTUX 3aII0CIICHUX U PAJHO aHT'AKOBAHUX JIUIIA).

C 003upoM Ha TO [a ce eCTHHAIMjE U JaTyMH ITyTOBamha He MOTY 3HATH yHampen, moHyhaq
he y mOCTYnKy MOHYIWTH LIEHY yCIyre pe3epBalrje aBHOHCKHX KapaTa M XOTEJICKOT CMEINTaja,
nok he 1eHy nmojeJMHAYHUX aBUO Kapara 10 KOHKPETHOM 3aXTEBY Hapy4uolla JaBaTH y CKIIaay ca
KPUTEPHjyMHMA H yCIOBUMA TEHIIEPCKE JTIOKYMEHTAIH]e

» Ilpyxanan ycnyre ce obaBesyje da 00e30equ HapydeHe aBHO KapTe MO HajTOBOJEHHUJHUM
[eHaMa y JaTOM MOMEHTY Ha Tpxuiry. [Ipyxanam yciyre je QyaH Ja MO CBaKOM
nojeArHavYHOM 3axTeBy Hapyuwnona 3a o0e3behuBame aBHO KapTe HOCTaBH HajMame 3 (TpH)
MOHYZE Pa3IMUUTUX aBHO MPEBO3HUKA, OCHM YKOIHKO 3a oIpeleHy necTHHAIHjy, OZHOCHO
3aXTEeBaHU TEPMHUH ITyTOBamka O0jEKTHBHO HE IOCTOjH MOTYHHOCT J1a TO YYHHH, y BE3H ca
tuM [Ipyxanan yciuyre ayKaH Jia JOCTaBU 00pa3iokemne y MHcaHoj GopMH (HIIP. HE TOCTOjH
3aXxTeBaHH OpOj MOHY/Ia aBUO MPEBO3HUKA ).

» Kpamurer u Jokauujy Xotenckor cmeimnraja oapehyje Hapyummanm 3a cBakO KOHKPETHO
CITy’KOSHO Iy TOBambE.
[Ipy>kanar ycimyre ce o6aBesyje 1a 06e30e1 XOTEeICKH CMEIITaj 10 HajIIOBOJbHHU]UM IIeHaMa
y JaTOM MOMEHTY Ha TP)KHIITY 34 3aXTEBAaHH KBAJIHUTET U JIOKAIIH]Y.
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[pyxkanman ycmyre je Oy)kaH Ja IO CBakOM IIOjeJMHAYHOM 3axTeBy Hapydwmora 3a
00e30ehrBame XOTEICKOT CMEINTaja JOCTaBU HajMawme 3 (TpH) MOHYAC Pa3IMIUTHX XOTela,
OCUM YKOIHKO 3a onpeheHy necTHHalMjy, OZHOCHO 3aXTEBaHW TEPMHUH OO0jEeKTHBHO HE
HOoCTOju MOTYRHOCT J1a TO y4HHH, Y Be3u ca uuM [Ipyxunan yciuyre je Ay>kaH JAa JOCTaBU
o0pa3noxeme y nucaHoj GopMmu (HIIp. HE TOCTOjH 3aXTeBaHW OpoOj XOTella Ha TPaKeHO]
JIECTUHALIU)H U CIL.).

Leny ycayre HaGaBke aBuo kapte Ilpysxanan yciuyre je DyXaH Jia Moce0HO HCKaxe Y
¢daxtypu. Takohe y paxrypu [Ipysxanan yciayre moceOHO HCKasyje IIEHY aBHO KapTe, OCUTypamba,
aepo/IpoOMCKe Takce M CBe Jpyre nparehe n 3aBHCHE TPOIIKOBE Y BE3H Ca M3IaBAKEM aBHO KapTe.

Llena aBuo kapre oOyxBaTa CBe MpHIaaajyhe TpoIkose.
Llena xorenckor cMmemraja oOyxBara ciienehe TpoIIkoBe: IEHY XOTEJCKOT CMEIITaja W
OOpaBUILIHY TaKCy.

Llena aBuo xapte He Moke Outi Beha ox mene yrBphene Bakehum lleHOBHHKOM aBHO
MPEBO3HUKA

[pyxanan ycmyre He Moxxe moHyauTu yciyre 138. LOW COST kommanuja (koje cBoje
KapTe Mpojajy MpeKo WHTEpHeTa, Koje Mopajy Ia ce HabaBe MecenyMa yHampea, He TapaHTyjy
TA4HO MOJIETAkE U ClieTamke, moceOHo Harahyjy npTibar...).

ABwo kapte Mopajy outu o0e30elene y poky oj HajBuiie 48 caru (monyhau y nonyau
MOKe J1a HaBeJe U kpahu pok, MEHUMaIHU H3HOCH 24 cata) o MOMeHTa Kajaa [Ipykanan yciryre
npumu 3axTeB Hapyunona. Y oBom poky Ilpyskanan ycnyre je IyKaH Ja aBUO KapTe U JOCTaBU
Ha agpecy Hapyunona..

Hapyuunan 3aapkaBa mpaBo Aa y TOjeAMHAYHOM 3axTeBYy HaBelne M Kpahu pok 3a
Ha0aBKy kapata u 00e30eleme cmerTaja.

JlocTaBa ce BpIIH eEKTPOHCKOM TIOIITOM.

VYKONMKO JOCTaBa €JIEKTPOHCKOM MOLITOM HHUje Moryha, JocTaBa ce BpIIM Ha alapecy
Hpyunona.

VY wmyserHum cinydajeBuma Hapyuwmnan wu Ilpyxkaman ycmyre MOry JOTOBOPUTH
npey3uMame KapaTa ¥ Jpyre JOKyMEHTaIlje O IpeIMETHHM YycCiIyramMa y IpocTOopHjama
INpy>xanara yciayre, 0HOCHO Ha APYTOM JIOTOBOPEHOM MECTY.

» llena yciyre HabaBKe aBHO KapTe ce MOXe (paKTypHCATH I10 JIETY.

Leny yciyre HabaBke xorenckor cMemraja [Ipyxkaman yciayre je QykaH na moceOHO
nckaxe y ¢akrypu. Takohe, y daxrypu IIpyxkaon yciyre moceOHO MCKazyje IEHY XOTEJICKOT
cMemTaja U cBe Apyre npatehe u 3aBHUCHE TpOIIKOBe (OOpaBHIIHA TaKCa, OCHTYpame, NapKUHT
BO3WJIA U CJI.) Y BE3U Ca THM.

[pyxanan yciuyre je y obaBe3n na (akTypHile CBE 3aBHCHE TPOIIKOBE OopaBKa y
XOTeIy.

Ilena xotenckor cmemTaja He MoXxe OuTH Beha ox 1ene yTBphene Bakehum
LenoBHIKOM X0Tena, (OHOCHO IIEHOM KOja je 00jaBJbeHa Ha 3BAHUYHOM CajTy XOTeJa).

Xotencku cmeinraj mopa outu o0e30ehen y poky on HajBuiie 48 caru (monyhau y
MOHYAM MOXXE Jla HaBejae W kpahu pok) ox MomeHTa kama [Ipykamam ycmyre mpUMH 3aXTeB
Hapyuuona u ga o Tome odaBectn Hapyunona.

» llena ycayre IIpy:xkaouma yciayre moapasymesa LIEHY PE3EPBAILIUJE 11O

XOTEJY, A HE 1O OCOBM, mro 3Haun aa y ciydajy na ABE WJIA BULIE
OCOBA o6opase y ucrom xorery y MCTOM BpemenckoM mnepuofy, [Ipyxumai
yCIIyre MOXe HUCKIbYUHBO (haKTypHUCATH Kao jelHY MPOBHU3H]Y, a He 1o Opojy ocoda

YciaoB nonyne:

» MCTU-[Iupekimja 3a BOAHE MyTeBE 3ap)KaBa MPaBO Ja W3BPINH AUPEKTHO Tuiahare
XOTEJICKEe ycllyre joOWjeHe 1o moBiamheHoj IIeHW, a y OKBHPY IakeTa yciyra Koju
CaJIp’KU OpraHu3allljy CeMUHapa, IpeaaBamba, TOCTOBamka, EKCIIEPTCKUX cacTaHaka M CI.
Taxole, myToBama Koja Cy y OKBUpY TpojekaTta ¢puHaHcupanux ox ctpane EY, mory, anu
HE MOpajy OWTH y OpraHu3anuju n3adpaHe areHiyje.
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> 3a cBe ocTajie CilydajeBe OpraHH30Baka ITyTOBamka KOje YKIbYUyje pe3epBalijy aBuo
kapte u xotena Jupexnuja he xopuctutu yciyre uzadpanor nonyhaua — [Ipyskaona
ycayre.

» TlorpebHo je na [Ipysxanan yciyre, 10 3aXTeBY Hapy4uoLa U3BPIIH YIUIATe KOTH3ALHUje —
ydemha Ha CTpPyYHHJM CKYyIOBHMa, CajMOBHMA, a Ja ucta Oyzae (akrypucaHazajefiHO ca
pauyHEMa 3a yciuyre obe30OehuBama cMemITaja M Kapara 3a TIPEBO3 Y 3EMJBH U
HHOCTPaHCTBY

» JoctynHoct Ilpyxkaona ycnyre, je 24 cata JHEeBHO, 7 naHa y HenesbH, 365 naHa y
TOAMHHU.

> Ilpyxanar yciyra je qy»kaH Ja 3axTeBe 3a moBpahaj cpencraBa y ciiydajy HEH3BpIICHA
YTOBOpEHE yCIyre WM HEaleKBATHOT M3BPLICHA, U3BPIIU y 3aKOHCKOM POKY, Y IHJbY
Bpahama nmpunajajyhnx u3Hoca HApydHOIly Y CKIAAy ca MPOIHCHMa CBOjHX KOOIEpaHaTa
KOju 00aBJbajy TOCIOBE TPAHCIIOPTa WIIM BpIIE ApPYyre yciayre, Kao W Ja TPYKH
MaKCUMaJHy 3amTuty Hapyuuony.

» VYxonmuko Hapyummai u3 00jeKTHBHHX OKOJHOCTH (3aTBOPEHH aepoApPOMH, OTKa3aHH
JIeTOBH, OO0yCTaBa paja WIM BUILIE CWIE) HUje Y MOTYhHOCTH Ja KOpPHUCTH HeKe Of
yroBopeHux yciayra 3a koje je Ilpy:kanan ycayra o6e30enno oarosapajyha 1oKkymMeHnTa
u 300T TOra MpeTpHH INTETY, TYXKHOCT Mpy’Kajala yciIyre je a oJf CBOjUX KOoIlepaHaTa
omoryhu HamokHanmy. Y ciydajy OTKa3uBama 3aKa3aHOT JIeTa YCJIeJ BPEMEHCKE HEMOoroe
WIIH IPYTOT y3pOKa, a YKOJIHMKO aBHO-KOMIIaHHWja HHUje y MoryhHocTH na GrmaroBpeMeHO
00e30eau npyru et lIpyxkanaiy yciuyre je AyXaH Ja mpey3me oOaBe3y 30puibaBarba
IMyTHHUKA 1 00e30ehuBama neta qpyre aBuo KOMIaHH]e.

» IlorpebHO je na moHya caapKu:

- monarke o Opojy 3amocieHuX, paxHoM BpeMeny [Ipyikaona yciyre u JOCTyTHOCTH —
MOTyhHOCTH HHTEpBeILHje BaH paJIHOT BpeMEHa U TOKOM BUKCHJA Y CIIY9ajy XUTHOCTH
WK HEeIIAHUPAHUX JICIIaBaka Ha CITy>KOCHOM MyTY.

- TojaTkKe o WIaHCTBY y MehyHapogauM u nomahum acorujanmjama,

- BHUCHHY areHIIfjcKe MapiKe.

- BpeMe NOTpeOHO 3a JOCTaBJbAE IOHYE 110 3aXTEBY HAPYUYHOLA.

HAIIOMEHA:

Hapyuunan 3azxpkaBa NpaBo JAa U3BPLIM KOHTPOIY LI€Ha aBUO KapTe, OCUIypama,
aepoIPOMCKE TaKCe U CBUX APYTUX TPOIIKOBA y BE3U Ca U3/[aBambEM aBHO KapTe, [IEHE XOTEJICKOT
CMEIUTaj, Kao M LIeHy 3a cBe Apyre npartehe u 3aBHCHE TPOLIKOBE y CKIaJy ca HUCTOBPCHUM
TpKUIIHUM LieHaMa. CBaka 3510ynoTpeba U IpeBapHO IocTyname llpykaomna yciyre y oBOM
norneay (HOp. HCTHLAKE LEeHa 3HATHO BehMX o ymopeAMBHX TPXKHUIIHUX LeHa W Jp.)
IpescTaBjba OWTHY IOBpEdy YroBOpa M TIPEACTaB/ba OCHOB 3a PAcKHJ YIOBOpa OJf CTpaHe
Hapyuwnora.

JOJATHU YCJIOBH 3A YYEII'RE Y HABABIIU U IOKA3
NCIIYWBEHOCTHU YUEIIRA:
[lonyhau koju yuyecTByje y MOCTYNKy IpeAMeTHEe HabaBKe, MOpa HCIyHUTH JOJAaTHE YCJIOBE 3a
yuenthe y MOCTYIIKY, U TO:

1. Ilocnoeénu kanayumemu nouyhaua:

[Tonyhau mpe oOjaBibHBaba MO3KBA 32 MOJHOIICHE MOHY/IAa MOpa Jia KOPUCTH HajMambe jelaH OJl
Bozehux MelyHapOIHUX pe3epBallMOHUX CUCTEMa aBHO Kapara ca MPUCTYIMHHM 0a3ama Iojaraka
Bojehux aBrokommanuja (GDS wm ci.).

[onyhau mocenyje muuenny IATA (Internaional Air Transport Association — MehyHapomHo
IpY’KeHhe aBUONPEBO3HIKA M Iy THUYKHX arcHIlija 3a Mpoaajy aBHo Kapara) y neprony ox 20
Joxa3z: Korinja IATA Baxehe nuieHe.

Jloka3: -no3Boina 3a MpHCTyN jeaHoM of Boxehux melynaponuux peseppanuonux cucrema (GDS
WIN CIIMYHO) WM JPYTH JIOKa3 U3 Kora ce Jia MoHyhay KOpUCTH pe3epBallMOHN CUCTEM (M311aT OJl
cTpaHe OBNAIIheHOT JIUIA).
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2. Kaopoeécku xkanayumemu nonyhaua:

IMonyhau npe objaBspuBama MO3MBa 3a MOTHOIICHE MOHYAa MOpa a UMa y paJHOM OJHOCY Ha
HeozapeheHo BpeMe w/uinn oapeheHo Bpeme WM 1Mo APyroM MpaBHOM OCHOBY (YTOBOp O €Ny WA
JPYTH NIPaBHU OCHOB), a y CKJIay ca 3aKOHOM O Paay U JAPYTUM IIPOIMCHMA KOjH PETYIHUILY OBY
obract, HajMame 3 JIHIA, O KOjUX 2 MMajy 3aBpIIEH Kypc 3a MeljyHapOoIHOT IyTHHYKOT arcHTa
(Kypc 4.6.1. —Basic Passanger Fares and Ticketing) wnu oxroeapajyhu, a morpebGHO je
NPWIOKATH ¥ TOTIUCAH M OBEPEH OJf CTpaHe OATOBOPHOT JHIa MOoHyhaya crmcak numa xoja he
OWUTH OITOBOPHA 32 U3BPILEH-C YyTOBOPa U KBAIUTET NPYKEHUX YCIyTa.

/Jloka3z: N3jaBa nonyhava (mormrcana of crpaHe opiamheHOT JIMIa ITOHylada M OBepeHa I1e9aToM
nonyhava) kojom moTBphyje 1a nMa HajMame 3 paJHO aHTAXKOBAHA JIMLA HA MOCIOBUMA (YCITy3H)
KOjU Cy IpeaMeT HaOaBKe W KOMHja IHUIUIOMA O 3aBPLICHOM Kypcy 3a Mel)yHapomHOr ImyTHHYKOT
areHra - kypc 4.6.1. Basic Passanger Fares an —Basic Passanger Fares an Ticketing wmu
oxrosapajyher 3a 2 (nBa) nuna koja he o6aBipaTn HaBeIeHY yCIyTY.

« 3axTeB y oIy POKAa M3BPUIEHA YCJIYTre
ITytHe KapTe m cMemTaj Mopajy Outu obe3oeheHe y poky on Hajuie 48 cara o MOMEHTa Kaja
nonyhaud mpumu 3axTeB Hapyuuouna. ¥ oBoM poky [lonyhau je myxaH na xkapTe W HOTBpAY O
pe3epBUCaHOM CMEIITajy OoCTaBu Hapyunolly (YroBopHa onpenba koja je canpxkana y Mozeny
YroBopa).
MuHIMaITHO BpeMe 3a U3BpIICHE yCIyre N3HOCH 24 caTh, MakCUMaHo 48 catu

« JoctynHoct monyhaua
HoctynHoct Ilonyhadya, ogHOCHO BpeMeHCKH Tepuoj] 3a TpujeM 3axTeBa je 24 vaca JHEBHO, 7
JaHa y HenewH, 365 nana y roqunad. (YroBopHa ozipenda Koja je caapxkana y Mojenny yroBopa

< IloBpahaj cpeacraBa u 30pumbaBamke NYTHAKA

HyxHoct [onyhaua je ma 3axteBe 3a moBpahiaj cpeicraBa y Cly4ajy HEH3BPILICHA YTOBOPEHE
yCIyre WIM HEaJeKBaTHOT W3BpIIEHa, W3BPIIM y 3aKOHCKOM pOKY, y IMJby Bpahama
npunanajyhux n3Hoca Hapy4HoIly y CKJIaay ca MPOINHCUMa CBOjJUX KOoolepaHara Koju 00aBibajy
caobpahaj winm BpIme apyre yciyre, Tj. Aa TpPYyKH MaKCHMAaNHy 3alITUTy HapydIHoIy |
00e30eheme HaJOKHaAe O CTpaHe CBOjHX KOOIepaHaTa, Kao Uy Cllydajy Aa aBUO-KOMIIaHH]a HHje
y MoryhHOCTH Ja GyiaroBpeMeHo 00e30eu IpyTH JIeT,pey3Me o0aBe3y 30pHmbaBama MyTHUKA U
00e30ehuBarba jieTa Ipyre aBMO KOMITaHH]€.

CpencrBa puHaHcujckor ooe3dehema
Hapyuunan y oBoM IocTynky HabaBKe 3axTeBa Ja My IOHyhauu 1ocTaBe cpeacTBo
(pUHAHCHjCKOT UCNyH-€Hhe YTOBOPHHUX 00aBe3a U TO :
Ilpeomem nabaske: Opeanuzayuja ciyxrcobeHux nymosarsa y 3eMm U UHOCIPAHCNEB)
Bianko o0 MeHHMIy ca MEHHYHOM H3jaBOM 32 HCIYHCHE YTOBOPHHX o0aBe3a Ha M3HOC OX
10% ox npouemene BpeIHOCTH japHe Ha0aBke 0e3 II[IB. T'apanuuja ce aaje y3 moHyny y BUIY
U3jaBe 0 meHOM monaramy. Y CKIIAy ca M3jaBoM MOHyhad KojeM je J0/eJbeH YroBOp Ipenaje
3axTeBaHy rapaHIyjy Hapy4YHOILy IPH MOTIIUCY YTOBOpPA.
Jlo6po obaBsbame nocna jaedunuiie ce Mozueaom yroeopa.

« Kpurepujym 3a oueHy NoHy/Ja je: HajHHKa LeHA
- Ilomyhenmamena: 100 6omosa

< Bpeme Tpajama yrosopa :
12 mecenu o 1aHa 000CTPaHOT MOTIUCHBAKA YTOBOPa ca U3abpaHuM noHyhauem.

% ¥Ycaosu miaahama:

Pox 3a mmahawme He Moxe Outu kpahm om 10 (mecer) nmana, HuTH Iyku on 45
(ueTpeceTneT) JaHa y CKIamy ca 3aKOHOM O POKOBMMa HM3BpIICHa HOBYAHUX 00aBe3a y
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KoMepuujamHuM TpaHcakiujama (,Ciryxbenn mracank PC* 6poj 119/12), pauynajyhu on
JlaHa ypeqHO MpUMIbeHe (akType.
[Tnahame ce BpImm yriatom Ha padyH rmoHyhaga.
ABancHo miahamwe Huje npensuljeHo.
Ilonyna y kojoj Oyne HaBeaena nena ox 0 (Hyja) 1mHapa cmarpahe ce HempuXBaT/bUBA.

Nudopmanyje o nerassuma moxere goourtu o Jlyopaske Crojanosuh,
Tenedon 063- 384-694; 011 30 29 840.

daxkc: 011 30 29 808

Mail : dstojanovi¢@plovput.rs
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